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Qualitatsborse bei der Senatsverwaltung fir Inneres
Fernruf: 90 27-28 53, intern 9 27 — 28 53

Auf Grund des 8 6 Abs. 1 AZG wird bestimmt:

1. Grundsatze

Das Berliner Ideenmanagement ist ein Baustein des Qualitatssicherungssystems gem.

§ 7 VGG'. Es dient der kontinuierlichen Einbeziehung der Erfahrungen und des Detailwis-
sens jedes einzelnen Beschéftigten zur wirtschaftlichen, wirksamen und burgerorientier-
ten Aufgabenerledigung. Es bietet allen Beschaftigten die Chance, durch Qualitatsvor-
schlage aktiv an Veranderungsprozessen mitzuwirken und an den erzielten Verbesserun-
gen beteiligt zu werden.

Durch diese Verwaltungsvorschriften wird der grundsatzliche Umgang mit Qualitatsvor-
schlagen der Beschéftigten, durch die Produktqualitaten, Geschéftsprozesse und die Zu-
sammenarbeit im Interesse der Berliner Verwaltung und der Birger/innen, als ihre Kun-
den, verbessert werden, verbindlich geregelt. Weitergehende Detailregelungen sind durch
die Dienststellen festzulegen.

Die Dienststellen stellen die ziigige Behandlung sowie unverziigliche Umsetzung der
Qualitatsvorschlage sicher und arbeiten konstruktiv zusammen.

Die bei der Senatsverwaltung fur Inneres fur den berlinweiten Informationsaustausch ein-
gerichtete Qualitatsboérse berat und unterstiitzt alle Dienststellen beim Aufbau und der
Durchfiihrung des Berliner Ideenmanagements. Die einzelnen Leistungen der Qualitats-
borse sind in einem Servicekatalog verankert.

2. Handlungsverantwortung

Die Fuhrungskrafte sind zur Férderung und Unterstitzung der Beschéftigten bei der Ent-
wicklung von Qualitatsvorschlagen und deren Umsetzung verpflichtet.

Zu ihrer Unterstltzung ist in jeder Dienststelle mindestens ein/e Ansprechpartner/in zu
benennen, der das Berliner Ideenmanagement betreut. Die Aufgaben der Ansprechpart-
ner/innen sind in einem einheitlichen Anforderungsprofil festgelegt.

Die Beschaftigtenvertretungen sind zur beratenden Mitwirkung einzubeziehen.

! Verwaltungsreform-Grundséatze-Gesetz (VGG vom 17. Mai 1999)
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3. Teilnahme/ Bezugsbereich

Alle Beschaftigten der Berliner Verwaltung kdnnen fir jeden Verwaltungsbereich Quali-
tatsvorschlage einreichen. Diese kdnnen sowohl eigene als auch fremde Aufgabengebie-
te betreffen.

Qualitatsvorschlage sind dem/r Ansprechpartner/in der eigenen Dienststelle zuzuleiten.
Diese/r sorgt fur die Meldung des Vorschlages an die Qualitatsbdrse bzw. bei nicht be-
stehender Zustandigkeit fur die Weiterleitung an die verantwortliche Dienststelle.

Sind fur einen Qualitatsvorschlag mehrere Dienststellen verantwortlich, einigen sich diese
tber die Federfiuihrung.

4. Gegenstand/ Prifung

Jeder Qualitatsvorschlag muss ein konkretes Problem oder eine Anregung aufzeigen.
Inhaltsgleiche (innerhalb von 3 Jahren) oder nicht neue Anregungen gelten in diesem
Sinne nicht als Qualitatsvorschlag.

Qualitatsvorschlage werden ziigig von der verantwortlichen/ federfihrenden Organisati-
onseinheit gepruft. FUr die Priifung kénnen von den Dienststellen Kriterien und Fristen
vorgeben werden. Enthalt der Qualitatsvorschlag keine umsetzungsfahige Losung, ist bei
entsprechender Themenkomplexitat ein Qualitéatszirkel in Abstimmung mit der verantwort-
lichen Organisationseinheit zu initiieren.

5. Entscheidung

Uber die Annahme oder Ablehnung eines Qualitatsvorschlags einschlieBlich der Honorie-
rung entscheidet ein Qualitatsgremium. Das Qualitatsgremium hat seine Entscheidung
bei einer Annahme transparent darzulegen und bei einer Ablehnung fir die Betroffenen
nachvollziehbar zu begrinden. Das Qualitdtsgremium entscheidet abschliel3end tber
mogliche Einwande.

Die konkrete Besetzung und Aufgabenwahrnehmung des Qualitédtsgremiums ist von den
Dienststellen festzulegen.

Die Bestimmungen uber Arbeitnehmererfindungen [Gesetz tUber Arbeitnehmererfindun-
gen vom Juli 19571 (BGBI. | S. 756/ GVBI. S. 869) und gebotene Beteiligungen der Be-
schaftigtenvertretungen [insbesondere Personalvertretungsgesetz — PersVG - Berlin vom
Juli 1974] (GVBI. S. 1669) in der jeweils geltenden Fassung bleiben unberthrt.

6. Umsetzung
Die betroffenen Organisationseinheiten sind zur unverziglichen Umsetzung angenom-
mener Qualitatsvorschlage verpflichtet. Die Umsetzung ist in geeigneter Weise zu doku-
mentieren.

Qualitatsvorschlage aus anderen Dienststellen sind auf ihre Ubernahmefahigkeit zu prii-
fen und nach Mdglichkeit umzusetzen.

7. Anerkennung

Die Teilnahme der Beschéftigten am Berliner Ideenmanagement ist in geeigneter Weise
zu wirdigen. Die Anerkennung ist von der Dienststellenleitung auszusprechen.
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8. Honorierung

Umgesetzte Qualitatsvorschlage sind mit Geldpramien, Sachpramien oder einem Frei-
zeitausgleich in angemessener Hohe zu honorieren. Als umgesetzt gelten auch von ande-
ren Dienststellen tbernommene Qualitatsvorschlage, die auf die besonderen Gegeben-
heiten angepasst wurden. Die Gewahrung von Pramien fur Qualitatsvorschlage, die sich
nicht verwirklichen lassen, liegt im Ermessen der Dienststelle.

Pramienberechtigt sind alle an der Losungserarbeitung beteiligten Beschéftigten, sofern
kein konkreter dienstlicher Auftrag vorlag und der Vorschlag nicht eigenverantwortlich
umgesetzt werden konnte. Als pramienberechtigte Qualitatsvorschlage aus dem eigenen
Aufgabengebiet gelten daher nur solche, zu deren Erfiillung der/ die Beschaftigte nicht
bereits dienstlich verpflichtet ist. Die benannten Ansprechpartner/innen sind nicht pra-
mienberechtigt.

Wurden durch die Umsetzung des Qualitatsvorschlages berechenbare Einsparungen er-
Zielt, ist eine Geldpramie von mindestens 20% der erzielten Nettoeinsparungen eines
Jahres zu gewaéhren.

Die Ermittlung von Pramien oder Freizeitausgleich flr Vorschlage, die keine berechenba-
ren Einsparungen erbringen, erfolgt tber einen von den Dienststellen festzulegenden

Pramienplan. Ein Freizeitausgleich kann nur fir Beschéftigte der eigenen Dienststelle
gewahrt werden.

9. Wirksamkeit

Die Wirksamkeit dieser Verwaltungsvorschriften wird im zweijahrlichen Abstand von der
Qualitatsborse tUberpruft.

10. In-Kraft-Treten

Diese Verwaltungsvorschriften treten am 22. Marz 2000 in Kraft.
Sie treten mit Ablauf des 21. Marz 2010 aul3er Kraft.
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