zur Verdffentlichung im Interaat

~Jahrlicher Erfah rungsbericht
der Patientenfiirsprecherin bzw. des Patientenfiirsprec
| __ fur den Zeitraum

M. bis . 8. 208

I.  Allgemeine Angaben

Krankenhaus )
(Name und Anschrift)
Bezirk

Bettenzahl

Tageskliniken und/oder
Home Treatment vorhanden

Bereich
Patientenfﬂf'sprecherin
bzw. --fiirsprecher
(Vorname und Name)

Telefon

Fax

Handy

E-Mail

Xa B nein
‘. . Somatik .Psvchiatr’ie




informationen zur Arbelt und Situabitn vor Patiententiraprectinnonon und PatipntenfBrsprachn

Il. Organisation und Inanspruchnahme

1. m mformatlonsmappa bei Aufnahme
1.2 [X lnformatimsblattﬁlyer

1.3 Aushang
131 L] im Eingangsbereich 1.3.2 B4 auf den Stationen
13301 in Krankenzimmern 134 - in Aufenthalts-/Besucherriu

1.4 X Hinweis auf der Homepage des Kmnkenhauses
1.5 [0 weitere Angebote:

2.1 Telefon im Krankenhaus:

211 eigener Anschluss 21.2 [ anderer Anschiuss wird mitb:
2.2 Internetnutzung: :
2.2.1 [% Zugang im Krankenhaus 222 privater Zugang zu Hause
2.3 Arbeltszimmer] -platz im Krankenhaus: |
231 [ eigener Raum 232X Mitbenutzung eines Raumes
233 [ kein fester Arbeitsplatz 2340 Arbeitsméglichkeit in der Ve

245 [] andere Moglichkeiten:

3.1 Sprechzeiten werden angeboten ' .

- aa[taglich 302 wochentlich 3.3 14-tagig 3.1.4 ] monat
3.2 Vertretung bei langerer Abwesenheit ist geregelt

330X Ja 332 [ nein

{Ranking von 1 = am hiufigsten bis 6 = am wenigsten)

4.1 [l Telefon/Anrufbeantworter/Handy/Fax
42 [l E-Mail-Adresse:

4.3 [ interner Briefkasten

4.4 [ Kontaktvermittlung tiber Klinikpersonal

4.5 [BI Aufsuchen der Patienten | .
4.6 [l Besuch wihrend der Sprechzeiten

- 15 __| Fille insgesamt im Berichtszeitraum
-3



Informationen zur Arbeit und Sitluation von Patientenfirsprecherdone: 1 und Patientonfirspreche

53 D Lob , betreffend .
531 [] Klinik/Ausstattung s32] ﬁma}ﬁahandiung
533 [] Pflege-/Therapiepersonal s34 [ Verpflegung
5.4 Sonstiges (wie z. B. Anregungen, Verbesserungsvorschlige, Kenntnisni

5.5 Stunden Arbeitsaufwand als Patientenfiirsprecherin hzw. ~fiirsprecher
(inkl. Beratung. Fortbildung, Teilnahme an Arbeitskreisen und Veransta!mnge

~Ill. Themen der Anregungen/ﬁ'es‘chwerden/l{ritik

D Kontakte wegen
6.1 Aufnahme ins Krankenhaus
611 [] mit Uberweisung - 61.2[] Gber Rettungsstelle (Wartezeit,

6.2 [ Verlegungspraxis (Mehrfachverlegungen, therapeutische Griinde)

63 O Krankentransport (Organisation, innerhalb der Kiinik und nach Hause}
6.4 [ Interner Wartezeiten/Organisation der untersuchungstermme

6.5 [ Entlassungsmanagement (Organisation, Ablauf, ungeregelte Ent!assursg,J
-6.6 [ Zimmernachbarn (zwischenmenschliche Probleme)

6.7 [ Weiterem: \

‘Kontakte wegen
7.1 fehlender Sanitirzelle im/am Zimmer
7.2 [ zu geringer Rickzugsmaglichkeiten
7.3 bei Arztgesprichen Mangelm;é Wahrung der Intimsphiire/Datenschutz
7.4 [0 zu kleiner Aufenthaltsriume oder deren schlechter Ausstattung
7.5 Weiterem: Patienten bamangelten kein abgeschioasenes Bad und die Nasszelian im Zimmer nur durcts Duschra

AUBERKEIT UND HYGIENE

[17] Kontakte wegen ‘
8.1 unzureichender Sauberkeit

a1.1[] im Krankenhaus allgemein 8127 im Krankenzimmer

81,3 in Sanitdrrdaumen des Zimmers 81.4[] in Gemeinschafts-Sanitirt
8.2 mangeihaﬁer Hygiene C

821 [] nicht eingehaltene Varschriften #22 [} Hindedesinfektion nicht ¢

83 [ Weiterem:

‘R‘ | Knntakte wenen



&
Informationen zur Arbelt und Situation von Patientenfirsprecheriomen und Pallesmtonfirspeche
¥

10. MEDIZINISCHE VERSORGUN
{Ej Kontakte wegen
10.1 Unzufriedenheit mit
1011 IX] medizinischer Behandlung
100.3 ] therapeutischer Betreuung
10.21X] Verdacht auf Behandlungsfehler

10.3 [ freiheitsentziehender MaBnahmen (Bettgitter, Fixierung, verschlossene Ré
10.4 (X Entlassung erfolgte 2u frith "

10.5 BX). Weiterem: Angeirigs witen mah into ot Paertemmersotung. a wenig Auskunt tnge Gt pa Teloton:

g

0025 pflegerischer Betreuung
10.1.4 ¢ Medikation/Arzneimittel

Kontakte wegen
1.1 unzureichender/unverstandlicher Kommunikation zwischen
naa X Arzten und Patienten/Angehdrigen (Aufkidrun
n.1.21% Pllegepersonal und Patienten/Angehérigen

11.1.3 X Heilmittelerbringern (Physiotherapie, Lognpﬁ,die etc.) und Patlenten/Al
1.4 [ Sozialdienst und Patienten/Angehdrigen

.45 ] dem Personal untereinander (z. B. fachliche Zusténdigkeit,
11.2 Zeitmangel, Deéfiziten bgi Zuwendung und Firsorge (zu wenig Pers
1.2 X Arzten 11.2.2 [ Pflegekriften

123 Sozialdienst 1.24 [] anderem Personal
11.3 des Einsatzes von Leasingkriften in der Pflege

131 0 in (zu) gm?&eml Umfang .32 pr_ébiematisch wg. Anformatign
1.4 [ Weiterem: Zu wenig Zeit fir Info durch Pflegekréfte und Ar

12 ,‘ SUCH IM | RANKENHALS
2] Kontakte, well
12,1 Besuchszeiten

1210 [ unzureichend sind 1202 [] nicht eingehalten werden
12.2 [] Besucherinnen bzw. Besucher belastend sind

12.3 1X] Weiteres: Durch Corona zu wenig Kontakta zwischen Patient und Familie, Patienten fahien sich s

g und Information)

Terminabsg
onal) bel

unzureichender

131 [ Parkméglichkeiten. 13.2[] Barrierefreiheit
13.3 L] Geschifte und Dienstleistungen

5



- Informationen zue &wﬁ ured Shugtion van PalienteniGreprechorineen und i’e“gtmtaﬁfw’spmrﬁm

Iv. 2uSar'nmenarbeitluntarstﬁtzungmmperatinnen
IN_DER KL

Anreguﬁgen und Beschwerden vorbringen kann ich
15.1 X jederzeit S
15.2 [ zu festenfmgeimazlgen Terminen  15.3[X] mit Terminvereinbarung b

bei
154 X Geschaftsfihrung/Verwaltungsleitung 15.5 B Beschwerde-/Qualitatsmar
15.6 l Arztlicher Leitung | 15.7 X Pflegedienstleitung

15.8 B Sozialdienst
15.9 [] Sonstigen:

Informationien (Organisatorisches, Veranderungen 0.4.) erhalte ich

15.10 [ praktisch nie 1511 [ gelegentlich 15.12 [J regelmiBig
15.13 [ schriftlich 15.13 B miindlich
‘erganzt durch

15.14 E] Teilnahme an Sitzungen'

15.16 U Flurfunk®
15.17 [ Kontakt zu anderen (Seelsorger, Selbsthilfe, Besuchsdienst u.d.)

16.1 Treffen gibt es . |
1613 [J keine 1602 B gelegentlich 1603 [ regelmiRig
16.0.4 X bei Bedarf erhalte ich zeitnah einen Termin zum Gesprich

16.2 Arbeits- und Informationsmaterialien werden zur Verfiigung gestellt werden
_ 6



tifarmationen zur Arbeit vnd Situation von fmaiwgmﬁfﬁm};mﬁg&mmn urid Patientendlrspracha

17.1 [ Arbeitskrels der Berliner Patientenfiirsprecherinnen und -flirsprecher
bei Gesundheit Berlin- -Brandenburg e.V.

17.2 [] Stammtisch der psychiatrischen Patientenfiirsprecherinnen und -firsprec
bei der BIP

173 O Fartbiidungen der/des Patientenbeauftragten fiir Berlin
17.4 [ Fortbildungen der Kliniken bzw. Trager
17,5 [ Weitere:

V. Verbesserungswiinsche

18.1 [ Ich bin zufrieden
Ich wiinsche :
18.2 [ mehr Vernetzung/Austausch
18.3 [ starkeres politisches Gehér .
18.4 [] bessere Unterstiitzung durch das Bezirksamt
18.5 [J zusitzliche Fortbildung/en zu folgenden Themen:

18.6 D Weiteres;

VI Allgemeine Anmerkungen/Anregungen/Kritikpunkte:




