Anlage 1 Teil 4 Sauberkeit

Anlage 1:
Teil 4:

Angebotsstandards

Sauberkeit

Anlage 1, Teil 4 spezifiziert gemaB § 25 (Kommunikation und Marktauftritt) Abs. 2 die Anforderungen des Berliner Nahverkehrsplans flir die nach-
folgend aufgefiihrten Standards.

Sauberkeit

Qualitatsmerk-
mal

Definition

Standard/Sollwert

Erfiillungskontrolle Bewertung

Sauberkeit

Es gelten die Anforderungen des
Nahverkehrsplans gemdaB An-
lage 9 (NVP-Beziige) in Bezug
auf:

e Sauberkeit an Bahnhofen,
Haltestellen und in Fahr-
zeugen

e Generelle Handlungsvor-
gaben

Einhaltung der Vorgaben

Merkmal wird im Rahmen der Marktforschung bewertet.

Moglicher Themenschwerpunkt gemaB § 44 und Anlage 1
Teil 2.

Bei Leistungsméangeln Nachbesserungspflicht gemai § 43.
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